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A PROPOS DE NOUS

Assistance d’intervention d’urgence du Canada (AIUC) est un organisme sans but lucratif
en préparation et intervention d’urgence, créé par I'industrie pour I'industrie, et une
filiale de I’Association canadienne du propane. Depuis plus de quarante ans, nous
élaborons, mettons en ceuvre et appuyons plus de 350 plans d’intervention d’'urgence —
y compris les Plans d’intervention d’urgence (PIU), les plans d’urgence environnementale,
les plans de sécurité ferroviaire et les plans d’intervention en cas de déversement — au

nom de plus de 320 membres du Plan partout au Canada.

Soutenue par un réseau national d’intervenants hautement qualifiés et expérimentés,
I’AIUC assure une gestion sécuritaire, rapide et efficace des incidents mettant en cause
des liquides inflammables (LI) et des gaz de pétrole liquéfiés (GPL), que ce soit par
transport routier, ferroviaire ou en réservoir fixe. Grace a de solides relations
réglementaires, a des programmes de formation en lighe complets et a des activités
annuelles de formation et d’évaluation régionales, I’AIUC offre une préparation de pointe,
une expertise technique et des pratiques exemplaires qui contribuent a protéger les
personnes, les produits, les biens et I’environnement.
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NOTRE

Etre 'organisation la plus fiable et la plus compétente

en matiére de préparation et d’intervention d’urgence

au Canada.

NOTRE
MISSION

En tant que fournisseur de services
unique et complet, la mission de
I’Assistance d’intervention d’urgence
du Canada (AIUC) est d’offrir des
services et de la formation en
intervention d’urgence pour
marchandises dangereuses qui sont
sécuritaires, rapides et efficaces, au
nom de nos membres du Plan et des
premiers intervenants.
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NOS

L’Assistance d’intervention d’urgence du
Canada s’engage envers cinqg valeurs
fondamentales qui guident nos décisions,

VA L E U RS orientent nos interactions et influencent
chaque aspect de notre travail quotidien.
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MESSAGE DU
PRESIDENT

2025 a été une année marquante pour I’AIUC. Nous avons renforcé la préparation et les
capacités d’intervention du Canada en appuyant plus de 320 membres du Plan et en
maintenant plus de 350 plans d’intervention. Nos équipes ont réalisé plus de 30
activités régionales de formation et d’évaluation, tout en élargissant les possibilités
d’apprentissage en ligne afin que les intervenants demeurent confiants, compétents et

alignés avec les normes de sécurité les plus élevées.

Nous avons également fait progresser plusieurs initiatives internes clés, notamment la
modernisation des ressources d’intervention d’urgence et le développement de
nouveaux modules de formation pour mieux préparer nos équipes aux risques
émergents. Appuyées par de solides relations réglementaires et un réseau national
d’intervenants, ces améliorations renforcent I'engagement de I’AIUC envers la
protection des personnes, des produits, des biens et de I'environnement.

A I'approche du 40e anniversaire de I’AIUC en 2026, je tiens a remercier sincérement
nos membres du Plan pour leur confiance et leur engagement continu. Votre
partenariat constitue le fondement de notre travail et la raison pour laquelle nous
avons pu évoluer, innover et étre un chef de file dans la préparation d’urgence depuis
guatre décennies. Sans votre engagement et votre collaboration, 'AIUC ne serait pas
I’organisation qu’elle est aujourd’hui.

Je suis reconnaissant envers nos intervenants, notre conseil d’administration, notre
personnel, nos partenaires, et surtout nos membres du Plan, pour leur dévouement. Je
suis impatient de poursuivre sur cet élan au cours de I’'année a venir.

Spencer Buckland

Président
Assistance d’intervention d’urgence du Canada
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MESSAGE DU PRESIDENT DU
CONSEIL D’ADMINISTRATION

A titre de président du conseil d’administration, j’ai le privilége d’avoir une vue
d’ensemble du travail de I’AIUC — une perspective qui reflete la confiance que nos
membres du Plan nous accordent et le role essentiel que nous jouons dans le paysage
canadien de la préparation et de I'intervention d’urgence. Chaque année, I’AIUC
démontre sa capacité a évoluer, a renforcer ses partenariats et a offrir des programmes
qui respectent les normes les plus élevées en matiére de sécurité, de conformité et
d’excellence opérationnelle.

Le mandat de notre conseil est d’assurer que I'orientation stratégique de I’AIUC
demeure étroitement alignée aux besoins de I'industrie. Cela signifie maintenir une
gouvernance rigoureuse, soutenir I'innovation réfléchie et veiller a ce que notre
mission, notre vision et nos valeurs — Sécurité, Intégrité, Collaboration, Respect et
Apprentissage — guident les décisions que nous prenons et les services que nous
supervisons. De la planification a long terme a la surveillance du rendement et de la
résilience organisationnelle, notre role consiste a soutenir la croissance continue de
I’AIUC en tant que principale organisation canadienne de préparation et d’intervention
d’urgence.

En regardant vers I'avenir, le conseil demeure engagé a soutenir I’AIUC alors que
I’organisation s’approche de son 40e anniversaire, en assurant que sa stratégie, sa
gouvernance et son alignement avec I'industrie continuent de renforcer sa position et
sa valeur pour les membres partout au pays.

Kevin Johnson

Président du conseil d’administration
Assistance d’intervention d’urgence du Canada
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GOUVERNANCE
DE L'AIUC

La structure de gouvernance de I’AIUC assure une supervision rigoureuse, de la
transparence et une reddition de comptes a travers tous les volets de I'organisation. En
tant que filiale de I’Association canadienne du propane (ACP), ’AIUC maintient un
mandat indépendant tout en demeurant alignée avec I’ACP et ses membres.
L’organisation est gouvernée par un conseil d’administration composé de représentants
de I'industrie provenant des secteurs du détail, du gros, de la production et du
transport.

Le Comité de vérification et des finances supervise la gestion financiere de I’AIUC, en
veillant a des pratiques budgétaires prudentes, une gestion responsable des ressources
et des controles internes solides. Ce comité joue également un role essentiel dans la
préparation des budgets a soumettre pour approbation et dans 'orientation de la
viabilité financiére a long terme de I'organisation, comme en témoignent les activités
réguliéres de préparation budgétaire et d’audit tenues a I'échelle de I'équipe et du
conseil.
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Le conseil d’administration de I’AIUC est
composé de leaders expérimentés provenant
N OTR E CO N S E I L des secteurs du propane, du pétrole et du gaz,
’ du transport et de I'énergie au Canada.
D AD M I N ISTRATI O N Ensemble, ils représentent les perspectives des
détaillants, grossistes, producteurs et

transporteurs, et guident I'orientation
stratégique de |'organisation.

Superior Propane Eco-Pro Services Inc. AltaGas Ltd. Irving Oil
Kevin Johnson Rob Barrow Michael De Paoli Evan Doucet
Président Représentant de I’ACP Producteur (GPL) Détaillant/grossiste - Est

Transporteur - route

Kelly’s Fuel CN CPKC Cenovus Energy
Kevin DuPuis Anthony Ippolito Darlene Nagy Steve Plewes
Détaillant/grossiste - Transporteur ferroviaire Membre général Liquides inflammables
Est (GPL) Producteur

Parkland Corporation Keyera Corp. Kiros Energy Marketing
Alison Pratt Shivaughan Sky Todd Temple
Détaillant/grossiste - Producteur (GPL) Détaillant/grossiste -
Ouest (GPL) Ouest (GPL)
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L’Assistance d’intervention d’urgence du Canada
est composée d’'un groupe de professionnels

hautement qualifiés, engagés a renforcer la

' A 1 e N .
P préparation et la capacité d’intervention du
E QU I E Canada en matiere de marchandises dangereuses.

16 17 18 19
1) Spencer Buckland - Président 13) Aidan Osborne - Conseiller, gestion des urgences
2) Patrick Knight - Directeur, Sécurité et gestion des urgences 14) Kai Lausten - Spécialiste SIG
3) Linus Lau - Directeur, Finances 15) Lisa Reyes - Spécialiste, santé et sécurité
4) Cheryl Dahlager - Directrice, Services aux membres 16) Tate O’Dwyer - Spécialiste, communications et marketing
5) Yves Hamel - Directeur des opérations 17) Joanna Bossert - Spécialiste, services aux membres
6) Kristie O’Brien - Adjointe exécutive 18) Debbie Norris - Coordonnatrice, services aux membres

7) Sharlotte Stevens - Gestionnaire régionale / Conseillére technique 19) Espie Dreza - Adjointe administrative, finances
8) Chris Whitman - Gestionnaire régional / Conseiller technique

9) Josh Watts - Gestionnaire régional / Conseiller technique

10) Marc-Oliver Boudreau - Conseiller technique

11) Cody Davis - Conseiller technique

12) Buddie Reed - Technicien, équipements et maintenance
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ADHESION A L’AIUC

La composition des membres de I’AIUC continue de refléter un ensemble diversifié et
croissant du secteur canadien des marchandises dangereuses. Nos membres comprennent
des producteurs, transporteurs, détaillants et grossistes couvrant les liquides
inflammables, les GPL et d’autres marchandises dangereuses.

Repartition des PIU

PIU-LI

GPL = Gaz de pétrole liquéfié, LI= Liquides
inflammables, MD= Marchandises dangereuses, GIC=
Gaz inflammables comprimés
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QUATRE PILIERS DE SERVICE

Les quatre piliers de service de 'AIUC — la planification de I'intervention d’urgence, la
formation des intervenants, la formation des premiers intervenants et l'intervention
d’urgence 24/7 — constituent un cadre complet qui permet a l'industrie et aux
collectivités d’étre bien préparées et soutenues pour gérer les marchandises dangereuses
de fagon sécuritaire et efficace. Ensemble, ces piliers forment la base de notre offre de
service, assurant que nos membres du Plan recoivent des conseils cohérents, de grande
gualité, et une excellence opérationnelle a chaque étape de la préparation et de
I'intervention d’urgence.

PLANIFICATION DE L'INTERVENTION
D’URGENCE POUR MARCHANDISES
FORMATION DES INTERVENANTS

DE L'AIUC
INTERVENTION D’URGENCE

POUR MARCHANDISES

FORMATION DES PREMIERS
DANGEREUSES

DANGEREUSES
INTERVENANTS
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PLANIFICATION DE L'INTERVENTION
D’URGENCE POUR MARCHANDISES
DANGEREUSES

La planification de I'intervention d’urgence
pour marchandises dangereuses constitue
le fondement du modele de préparation de
I’AIUC. Elle fournit a nos membres du Plan
des plans complets et conformes a la
réglementation, qui anticipent les risques
et renforcent la résilience opérationnelle.
Par I’élaboration et |la gestion des Plans
d’intervention d’urgence (PIU), des plans
d’urgence environnementale (E2), des
plans de slrreté ferroviaire et des plans
d’intervention en cas de déversement,
I’AIUC s’assure que les membres disposent it cafilline 6ie 2605
des outils, de I'information et des exercices

nécessaires pour maintenir leur 14 Exercices E2 grandeur nature facilités et
conformité, renforcer leur état de complétés.

préparation et intervenir avec confiance en

cas d’incident. Ce pilier établit I’assise 20 Nouveaux plans E2 élaborés pour les
stratégique qui soutient une gestion membres du Plan.

sécuritaire et efficace des urgences dans le

secteur canadien des marchandises 205 PIU mis a jour ou renouvelés
dangereuses. aupres de Transports Canada.
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FORMATION DES
INTERVENANTS DE L’AIUC

La formation des intervenants

AIUC garantit que nos
équipes d’intervention
contractées sont pleinement
préparées pour gérer les
incidents impliquant des
marchandises dangereuses
avec compétence et
confiance. Grace a nos
formations régionales
annuelles et aux évaluations
pratiques, nous maintenons
un réseau national
performant, prét a soutenir
les membres du Plan de
maniére sécuritaire et
efficace lorsqu’un incident
survient.
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Faits saillants de 2025

36 Total des activités régionales de

formation et d’évaluation réalisées en
2025 :

» 16 liquides inflammables (LI)

o 19 gaz de pétrole liquéfiés (GPL)

» 1 gaz inflammable comprimés (GFI)

333 Membres d’équipe formés et évalués

en 2025 :
e 185 pour les GPL
o 140 pour les LI
« 8 pour les GFI

13 Personnel de Transports Canada formé.




FORMATION DES PREMIERS
INTERVENANTS

La formation destinée aux
premiers intervenants de
I’AIUC permet aux services
d’incendie communautaires
et au personnel de premiere
ligne d’acqueérir les
connaissances et les
compétences nécessaires
pour intervenir de fagon
sécuritaire et efficace lors
d’incidents impliquant des
marchandises dangereuses.
Grace a des programmes
spécialisés sur les GPL et les
liquides inflammables offerts
partout au Canada, nous
aidons a garantir que les
premiers intervenants sont
préparés, confiants et préts a
protéger leurs communautés
lorsque surviennent des
situations dangereuses.
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Chiffres historiques
iff q —

4,000+

Premiers intervenants canadiens ayant complété
la formation en ligne « Sensibilisation au combat

des incendies au GPL » au cours des cinqg
.

derniéres années.

L

- 534

: Premiers intervenants ayant complété les
formations en personne de niveau 1 -
opérations GPL au cours des dix dernieres

années.
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INTERVENTION D’URGENCE POUR

MARCHANDISES DANGEREUSES

Le quatrieme pilier de I’AIUC, Intervention d’urgence pour les marchandises
dangereuses, offre aux membres un soutien fiable et disponible 24/7 gréce a un
réseau national d’intervenants hautement qualifiés. Qu’il s’agisse de liquides
inflammables, de GPL ou d’autres marchandises dangereuses, nos équipes sont prétes

a se mobiliser rapidement, a coordonner efficacement et a gérer les urgences en kIR
mettant I'accent sur la sécurité, I'expertise technique et la protection du public, que ce W
soit pour une intervention de niveau un ou de niveau deux

105 incidents pris en charge en 2025. FelTRRER [EPanse moyens
. en 2025 :
,’Augmentation de 16 par rapport a 2024
Incident GPL
Mode de transport ,nCI i
] i Equipe d’intervention GPL : 4,49 heures
Niveau d'intervention Reselr."giz 4 CMC GPL: 4,28 heures
Nombre d'incidents par niveau
5 Incident LI

Equipe d’intervention LI : 1,5 heure

CT LI : 0,56 heure
Rail
g Incident MD
Niveau 2

37 e Equipe d’intervention MD : 3,41 heures

= CT MD : 5,22 heures

Route
59%

GPL : gaz de pétrole liquéfiés | LI : liquides inflammables | MD :
marchandises dangereuses | CT : conseiller technique | CMC :
conseiller en mesures correctives

TR S T R W Y P PO P R P e B ¥ o W R Y WY s R N _ D TN VY T T
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INTERVENTION D’'URGENCE POUR
MARCHANDISES DANGEREUSES

(suite)

L’Entrep6t du Centre des opérations de I’AIUC constitue la piece maitresse de notre
capacité d’intervention nationale. Il abrite et entretient plus de quatre millions de
dollars d’équipement spécialisé destiné aux interventions impliquant des
marchandises dangereuses. En plus des remorques entreposées et gérées au centre,
I’AIUC positionne également des caches de remorques GPL et liquides inflammables a
des emplacements stratégiques partout au pays. Ce réseau de ressources situées de
facon stratégique assure une mobilisation rapide et un soutien uniforme et
opérationnel a I’échelle nationale. Ces caches comprennent des pompes, des systemes
de torchage, de I'’équipement de lutte contre les incendies, du matériel de transfert
ainsi que des remorques d’intervention entierement équipées, garantissant que nos
équipes et intervenants contractuels ont rapidement acces aux ressources nécessaires
pour gérer les incidents de maniere sécuritaire et efficace.

| RESPONSE
‘ ASSISTANCE
C ANADA

‘,ﬁ— \EMERGENCV - /
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BILAN DE L’ANNEE
Q

\

RENFORCEMENT DE LA PREPARATION ET DE LA CONFORMITE

L’AIUC a soutenu plus de 320 membres et a maintenu plus de 350 plans d’urgence,
renforcant la préparation nationale dans les programmes de PIU, d’urgence
environnementale, de slreté ferroviaire et de plans de contingence pour les
déversements. La croissance inclut 11 nouveaux membres. Ces résultats refletent notre
approche de bout en bout : conception de programmes, gestion des plans,
administration des risques et des programmes, supervision de la sécurité des
entrepreneurs et engagement réglementaire—un ensemble qui aide les membres a
rester confiants et conformes.

RESEAU D’INTERVENTION 24/7 ET EXCELLENCE OPERATIONNELLE

Grace a un réseau national d’intervenants et a des fonctions rigoureuses de sécurité et
de qualité, 'AIUC a amélioré la préparation aux incidents et I'efficacité des
interventions, soutenues par des processus standardisés et une amélioration continue
gui constituent le fondement de notre proposition de valeur.

UNE TECHNOLOGIE QUI REND LA PREPARATION MESURABLE

L’AIUC a fait progresser des initiatives clés en matiere de données et de systemes,
notamment la migration de ressources d’intervention essentielles du SIG vers
SharePoint, facilitant I’'accés et améliorant la connaissance de la situation.

En s’appuyant sur I’environnement SIG en ligne de I’AIUC, des tableaux de bord en
temps réel, des localisateurs de ressources et des outils de suivi ont été intégrés,
permettant des décisions plus rapides et une gestion d’urgence plus uniforme et
efficace.
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CULTURE ET DEVELOPPEMENT DU PERSONNEL

La force de I’AIUC repose sur ses gens, et I'année 2025 a marqué une autre période
d’investissements soutenus et intentionnels dans I’équipe qui soutient nos membres et
notre réseau d’intervenants. S’appuyant sur un cadre de ressources humaines bien
établi — comprenant la gestion du rendement, la planification de la releve, ainsi que
des politiques claires en matiere de recrutement et d’administration — I'AIUC a
continué de promouvoir une culture enracinée dans la Sécurité, I'Intégrité, la
Collaboration, le Respect et I’Apprentissage.

Au fil des dernieres années, I’AIUC a bonifié son programme de rémunération globale
afin de favoriser la rétention et de maintenir son statut d’employeur de choix. Ces
améliorations comprennent : un compte mieux-étre, des cotisations accrues de
I’employeur au REER, des vacances bonifiées, un programme de reconnaissance a long
terme visant a souligner I'engagement et les contributions du personnel.

Ces investissements refletent la conviction de I’AIUC que le soutien au bien-étre des
employés contribue directement a la qualité, a la fiabilité et a la continuité des services
offerts aux membres.

Le développement professionnel est demeuré une priorité organisationnelle. Les
employés sont encouragés et appuyés dans leur participation a des formations alignées
sur leur role actuel et leurs perspectives d’avenir, avec I'encadrement de I’AIUC
conformément a ses politiques en vigueur. L'apprentissage continu est intégré dans
tous les volets de I'organisation, notamment : le programme d’accueil et d’intégration,
la formation au systeme de gestion de la sécurité, les boucles de rétroaction, le
développement des compétences techniques soutenu par le systeme de gestion de
I’apprentissage (LMS).

En regardant vers |'avenir, I’AIUC continue de planifier de maniére proactive en veillant
a ce que des stratégies de reléve solides soient en place, que les pratiques de
rémunération demeurent compétitives et que I'environnement de travail favorise une
culture ou les employés se sentent valorisés, outillés et motivés a évoluer.

A mesure que nos programmes, nos technologies et le cadre réglementaire évoluent,
notre priorité reste le développement de I’équipe qui rend possible la mission de
I’AIUC.
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GESTION DE LA SECURITE ET QUALITE INTEGREES AU QUOTIDIEN

L’AIUC a poursuivi 'adoption de la plateforme SiteDocs comme systeme intégré de
gestion de la sécurité et de la qualité, renforcant encore davantage la culture de
sécurité et d’intégrité au cceur de chacune de nos activités. L’AIUC est fiere d’affirmer
gu’aucun incident avec perte de temps n’a jamais été enregistré dans toute son
histoire, un fait exceptionnel dans des industries a risque élevé. Cet accomplissement
reflete des décennies de pratiques de sécurité disciplinées, un leadership rigoureux et
un engagement constant envers la protection des personnes et I'excellence
opérationnelle.

CONTENU DE FORMATION NOUXEAU ET EVOLUTIF

Le développement de contenu pédagogique s’est poursuivi, notamment avec la
création de nouveaux modules portant sur I'ammoniac et la planification
d’améliorations visant ’hydrogene et les GPL. Ces initiatives permettent d’anticiper les
risques émergents et d’harmoniser les formats d’apprentissage a travers les
programmes. En 2026, I'AIUC introduira une mise a jour majeure de son systeme de
formation en ligne, transformant I'apprentissage traditionnel en modules interactifs
basés sur des scénarios. Cette évolution offrira une expérience plus cohérente,
immersive et flexible a I’échelle nationale, tout en renforcant la préparation
opérationnelle et I'engagement des apprenants.

SERVICES AUX MEMBRES

L’AIUC a poursuivi le renforcement de son engagement envers ses membres en mettant
I’accent sur la communication, la réactivité et le soutien opérationnel. L’équipe a
travaillé étroitement avec ses partenaires pour assurer la mise a jour rapide et précise
de I'information des membres et pour améliorer I'efficacité administrative. Ces efforts
ont été soutenus par des améliorations continues aux outils internes, incluant : des
mises a jour en Tl et cybersécurité, I'introduction de nouveaux systémes simplifiant la
gestion des données.Ensemble, ces améliorations ont contribué a batir une
communauté plus connectée, mieux informée et mieux soutenue alors que I’AIUC entre
dans sa 40e année d’existence.
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MARKETING ET COMMUNICATIONS

En 2025, les activités de marketing et communications de I’AIUC se sont concentrées
sur I'élargissement de la portée numérique, I’amélioration de I'engagement des parties
prenantes et le renforcement de la visibilité organisationnelle dans le secteur canadien
des marchandises dangereuses. Le courriel est demeuré un canal essentiel pour joindre
les membres, les intervenants et les partenaires de 'industrie.

L’AIUC a poursuivi 'amélioration de sa présence sur le Web par des mises a jour du site
et du contenu davantage axé sur l"utilisateur. En 2025, plus de 15 000 utilisateurs ont
visité notre site Web (+ 16,4 %), générant plus de 87 000 pages vues, illustrant une
croissance soutenue de I'engagement numérique. L’AIUC a diffusé régulierement des
communications électroniques ciblées soulignant les occasions de formation, les mises
a jour opérationnelles et de nouvelles ressources. Ces initiatives visent a accroitre la
sensibilisation aux services de I’AIUC et a multiplier les points de contact avec la
communauté des intervenants.

LinkedIn est demeurée la plateforme sociale la plus performante de I’AIUC en matiere
de portée, d’engagement et de pertinence. En 2025, notre communauté LinkedIn a
augmenté de 13,2 %, atteignant 4 578 abonnés, reflétant I'intérét soutenu envers notre
travail.

REVUE FINANCIERE

En 2025, I'AIUC a maintenu une stabilité financiere solide, soutenue par des revenus
constants et une gestion prudente des dépenses. Les revenus ont totalisé un peu moins
de 8 millions de dollars, répartis entre les GPL, les liquides inflammables et d'autres
services, les GPL et les LI demeurant la principale base de financement.

Notre solidité opérationnelle s'est reflétée dans notre couverture des dépenses, qui a
permis de soutenir plusieurs mois de capacité opérationnelle et de réserve restreinte,
témoignant d’une résilience financiére et d’'une capacité a soutenir la prestation de
programmes a long terme. La ventilation des dépenses démontre un usage discipliné
des ressources : 79 % destinés a I'intervention et la préparation, 18 % a I’'administration
et la gouvernance, 3 % au marketing. Cette structure confirme I'engagement de I’'AIUC
a investir en priorité la ou la valeur pour les membres est la plus élevée.

RAPPORT ANNUEL 2025



22

RESUME

En 2025, I'AIUC a renforcé sa position de chef de file national en préparation et
intervention d’urgence pour les marchandises dangereuses, offrant un soutien
fiable, cohérent et de haute qualité fondé sur la sécurité, 'excellence technique
et des partenariats de confiance avec l'industrie. Grace a notre programme
intégré — qui comprend la gestion des plans, la formation des intervenants, le
soutien d’urgence 24/7 et I'évolution rapide de nos capacités SIG — nous avons
permis a nos membres de demeurer confiants, conformes et préparés dans un
environnement ou les dangers évoluent rapidement.

A I'approche de notre 40e anniversaire, 'AIUC avance avec un sens renouvelé de
mission, de progression et de collaboration. Nous restons résolus a faire évoluer
nos systemes, notre expertise et nos relations afin de protéger les personnes, les
produits, les communautés et I'industrie partout au Canada.

L'année qui vient représente une occasion de célébrer notre parcours — tout en
continuant de batir ensemble un avenir plus sécuritaire plus résilient et plus

performant.
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